(EMPIRE

Vseobecné obchodné podmienky spolo¢nosti EMPIRE SK, s.r.o0.
v zmysle § 273 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

1. Spolo¢nost’

Spolo¢nost’ EMPIRE SK s.r.0., ICO: 35 895 781, so sidlom: Pri
Starej Prachari 14, 831 04 Bratislava , prevadzka: EMPIRE
jazykova skola , Pri Starej Pracharni 14, 831 04 Bratislava, a
prevadzka EMPIRE jazykova $kola, Kovacska 19, 040 01 Kosice,
zap. v Obchodnom registri Okresného stiidu Bratislava |,0dd. Sro, vl.
¢. 32694/B (d’alej len ,,Spolo¢nost™) poskytuje sluzby v oblasti
jazykového vzdelavania, priom tieto podmienky upravuju zmluvny
vzt'ah medzi Spolo¢nostou a $tudentom jazykovych kurzov a st pre
zlcastnené strany zavdzné. Cielom Spolo¢nosti je poskytnut
Studentom o najkvalitnejSie sluzby v oblasti vzdelavania.

2. Prihlasenie

Zmluvny vzt'ah medzi Spolo¢nostou a Studentom vznika na zaklade
podpisanej objednavky, t.j. registraénej prihlasky. Prihlasenie do
kurzu je zavizné. Student moze od zmluvy odstipit’ najneskor 7 dni
pred diiom zahajenia kurzu, a to pisomne podpisanim a odovzdanim
Odhlasky z kurzu. Pripad odstipenia od zmluvy po riadnom
zaplateni je upraveny v bode 4. (Storno podmienky).

3. Platba

1) Kurzovné je mozné hradit’ prevodom na ucet alebo vkladom v
hotovosti na ktorejkol'vek pobocke Tatra banky, a.s.

2) Splatnost’ kurzovného je najneskor v den zahajenia kurzu.

V pripade kurzu ,Maturita“ je mozné zrealizovat’ thradu v 4
splatkach, pri¢om prvu splatku je potrebné uhradit’ pred zacatim
kurzu.

3) Cislo Giétu Spoloénosti je 262 0735 111/1100, variabilny symbol je
uvedeny v pokynoch k platbe, ktoré Student obdrzi na zaklade
podpisanej registracnej prihlasky.

4) Zmluvna sankcia za omeskanie: Ak sa dostane $tudent pri plneni
zavizkov z objednavky do omeskania, méze si Spolocnost’
uplatiiovat’ zmluvnu pokutu vo vyske 0,1 % z dlznej Ciastky za kazdy
zacaty defi ome$kania. Zmluvna sankcia sa vzt'ahuje aj pre pripad
omeskania jednotlivych splatok v pripade hradenia kurzovného pri
produkte ,,Maturita“. V pripade, ak Spolo¢nost’ z dovodu omeskania
Studenta s uhradou kurzovného od tejto zmluvy odstapi (Bod 7.¢), je
Student povinny uhradit’ Spolo¢nosti zmluvnu pokutu vo vyske
celého kurzovného do troch dni od odstipenia od zmluvy.

4. Storno podmienky

Podmienky pre stornovanie kurzu a vratenia kurzovného st
nasledovné:

1) Stornovanie kurzu po termine registracie do kurzu — storno
poplatok je 10 % z kurzovného.

2) Stornovanie kurzu po zahéjeni prvého diia vyucby — storno
poplatok: plna vyska kurzovného.

3) Spolocnost’ si vyhradzuje pravo zrusit’ skupinu s poctom Studentov
niz§im ako 6 a pontknutia Studentovi moznosti pokracovat’ s inou
skupinou na rovnakej vedomostnej trovni.

4) Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo na zmenu v kurzoch (zmena
ucebnych osnov, zmena miesta konania, zmena uc¢ebne, zmena
ucebného materialu, zrusenie hodiny apod.) a zaroven si vyhradzuje
pravo na zrusenie kurzu, pripadne jeho Casti.

a) Ak dojde ku zmene v kurze alebo k jeho zruSeniu, bude Student
bezodkladne informovany.

b) V pripade zruSenia kurzu alebo jeho Casti Spolo¢nost’'ou, vznika
Studentovi narok na vratenie pomernej Casti uhradeného kurzovného.

¢) V pripade vratenia Casti alebo celej vysky kurzovného bude
Ciastka na zaklade poziadavky zdkaznika prevedena na jeho ucet do
14 dni.

5) Storno podmienky a poplatky sa vztahuji pre pripady, kedy
Spolo¢nost’ poskytla Studentovi moznost’ zacastnit’ sa jazykového
kurzu podla jeho poziadaviek uvedenych v registracnej prihlaske.

5. ZmeSkané hodiny

Za neucast’ Studenta na vyucbe neposkytuje Spolo¢nost’ ziadnu
finan¢nt kompenzaciu. V odévodnenom pripade (absencia na
zaklade predlozenia lekarskeho potvrdenia) bude Studentovi
pontiknuta moznost’ nahradit’ si zame$kané hodiny v inej skupine na
rovnakej Urovni, ak takato existuje.

6. Certifikat a iroviiové skusky

Kazdy student ma po zlozeni Groviiovych skiisok minimélne na 70 %
narok na ziskanie certifikatu o absolvovani kurzu.

a) V pripade nezlozenia uroviiovej skusky je Student povinny
opakovat’ skusku v najblizSom termine, ktory bude Spolo¢nostou
oznameny vyveskou na informacnej tabuli.

b) V pripade, Ze $tudent nezlozi uroviiova skusku na treti pokus,
moze byt preradeny do niz$ej vedomostnej tirovne.

¢) Certifikat je vydany na zéklade pisomnej alebo Ustnej ziadosti.
d) Certifikat nie je vystavovany automaticky.
7. Odstipenie od zmluvy

a) Spolo¢nost’ mbze z dovodu naplnenia kapacit kurzu od zmluvy
odsthpit’. Prednost’ maju skor platiaci Studenti. Diilom thrady sa
rozumie det pripisania finanénych prostriedkov na uéet Spolo¢nosti.

b) Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo odstipit’ od zmluvy uzatvorenej
so Studentom a zrusit’ bez nahrady ucast’ Studenta v kurze, a to v
pripade, Ze svojim chovanim ohrozuje majetok alebo zdravie
ostatnych ucastnikov kurzu alebo zamestnancov a pedagdgov
Spolo¢nosti alebo zavaznym spésobom narusuje priebeh kurzu.

¢) Spolocnost’ je opravnena odstupit’ od zmluvy aj v pripade, ak
$tudent neuhradi dohodnuté kurzovné v lehote jeho splatnosti.

8. Zmeny podmienok

Akékol'vek zmeny v tychto obchodnych podmienkach buda
realizované v pisomnej forme so stthlasom oboch zi€astnenych stran.

9. Ochrana osobnych tudajov

a) Spolocnost’ prehlasuje, ze vSetky Studentom poskytnuté udaje
budt zhromazd'ované a spracované vyluéne na tcely poskytované na
sluzby vramei Spolo¢nosti, ktora sa zavizuje nakladat’ s nimi v
stlade so zakonom o ochrane osobnych udajov. V pripade
neuzavretia zmluvného vzt'ahu, ¢i bez d’alSieho suhlasu $tudenta
budu uvedené udaje znehodnotené.

b) Student podanim prihlasky prehlasuje, Ze v stilade so zikonom o
ochrane osobnych udajov suhlasi so spracovanim vsetkych svojich
osobnych udajov uvedenych v prihlaske, ktoré poskytol Spolo¢nosti,
za UCelom uzatvorenia zmluvného vzt'ahu a pre marketingové ucely
Spolo¢nosti. Tento suhlas udel'uje na dobu trvania takéhoto
zmluvného vzt'ahu a do doby 2 rokov od jeho ukoncenia.

¢) Student vyslovne berie na vedomie, Ze akékol'vek materialy
poskytnuté mu zo strany Spolo¢nosti st predmetom prav dusevného
vlastnictva. Za tymto uelom sa Student vyslovne zavizuje zdrzat’ sa
akéhokol'vek konania, ktorym by bez predchadzajiiceho stihlasu
opravnenej osoby zasiahol do tychto prav, a to najma vyhotovenim
rozmnozenim (kopii) materialov.

Tieto obchodné podmienky su platné od 1.1.2009



